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PROJEKT

Dadda to autorski projekt Alarica -
amerykanskiego  przedsiebiorcy, na
ktory biznesplan stworzyt juz w 2007
roku. Alaric przez dtugi czas nie mogt
odnalezc¢ odpowiedniego zespotu, ktory
zrealizowatby jego pomyst zgodnie
oczekiwaniami. Dopiero w 2016 roku,
kiedy zdecydowat sie na wspotprace
Z nami, jego projekt zostat wdrozony.

Byta to nasza pierwsza, duza wspotpraca
miedzynarodowa, a sam  serwis

zbudowalismy od podstaw.

Dadda to platforma, na  ktorgj
uzytkownicy pomagaja sobie
nawzajem znalezc rozwigzania
w zakresie roznych dziedzin zycia

W czasie rzeczywistym.

Poszukujgcy zgtaszaja swoje zapytania
na portalu, a Producenci oferujg swoja
pomoc.

Celem platformy jest umozliwienie uzytkownikom otrzymywanie
natychmiastowych odpowiedzi i rozwigzan na wszelkiego rodzaju
problemy np. znalezienie przepisu na ciasto, informagji na temat tego
Jjak odkreci¢ kierownice w Land Roverze czy poprawienia skryptow
strony www. Kazdy uzytkownik moze zarowno zadawac pytania, jak
tez udzielac odpowiedzi na pytania innych.

Dadda naktada silny akcent na funkcje spotecznosciowe oraz
komunikacje w czasie rzeczywistym. Strona jest ukierunkowana na
natychmiastowe odpowiedzi na zapytania ludzi z catego Swiata.
Dostepna jest globalnie, aktualnie tylko w jezyku angielskim.

Rola uzytkownika w serwisie moze wystepowac w 2 charakterach:

Poszukujacy - uzytkownik, ktory ma problem i potrzebuje pomocy.
Otwiera "Przypadek” po to, by inni uzytkownicy (Producenci) mogli sie

ubiegac o prace nad rozwigzaniem problemu.

Producent - uzytkownik, ktory
wyraza chec rozwigzania problemu. o ’
Kontaktuje sie z Poszukujgcym “ﬂ

w celu znalezienia odpowiedzi na * Seeker
DADDA . @

pytanie i otrzymuje za to kredyty,

ktore moze nastepnie wymienic na |"|

* Producer Seeker -~

rzeczywiste pienigdze.
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WYZWANIE

Wyzwaniem w tym projekcie byto stworzenie szybkiego, nowoczesnego technologicznie oraz dziatajacego w czasie rzeczywistym
systemu. Miatonwspierac komunikacje oraz dawac mozliwosc wzajemnego pomagania sobie uzytkownikom portalu przy bezpiecznym
systemie ptatnosci on-line.

Przed programistami zostat postawiony jasny cel - dobra¢ odpowiednie technologie oraz rozpisa¢ poszczegolne prace tak, aby
projekt byt rozwijany w miare mozliwosci w oparciu o metodyki zwinne. Postanowilismy stworzyc system, ktory zaspokoi potrzeby
uzytkownikow docelowych oraz zapewni wysoki poziom satysfakcji z ustug serwisu. Aby sprostac oczekiwaniom klienta, wybralismy
najnowsze, aczkolwiek w petni sprawdzone oraz regularnie rozwijane technologie, takie jak NodeJS i PHP-FPM 71

Kluczowym dla naszego klienta elementem serwisu byto zaprojektowanie przejrzystego panelu administracyjnego, ktory w petni
umozliwi administracje portalem, profilami uzytkownikow, przypadkami uzytkownikow czy obstuge ptatnosci.

Jednym z duzych wyzwan, ktoremu udato nam sie sprostac, byto zaprojektowanie aplikagji, ktora dziatataby w czasie rzeczywistym
I na biezaco informowata uzytkownika o wszystkich dziataniach odbywajgcych w systemie, bez przetadowania strony. Opiera sie na

tym gtownie komunikator oraz system wiadomosci wraz z powiadomieniami systemowymi.
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REALIZACIJA

Majac na uwadze oczekiwania Klienta, wykonalismy najpierw
analize funkcjonalng serwisu. Nastepnie stworzylismy makiety
oraz diagramy procesow odwzorowujace koncowy produkt.
Kolejno statyczna wersje serwisu, ktora byta na biezaco

dostosowywana do potrzeb rynku.

Nasz klient przeprowadzit szereg testow sprawdzajacych
oczekiwania uzytkownikow wobec produktu i jego
funkcjonalnosci, tak abysmy mogli stworzyc serwis, ktory
bedzie tatwy i przyjemny w obstudze dla konsumenta.

Pod warstwa zewnetrzng (front-end) - czyli tym co uzytkownik
widzinastronie, kryje sie duzo bardziej zaawansowana warstwa
wewnetrzna (back-end), na ktora sktada sie logika biznesowa
wraz z obstuga wszystkich akcji systemu. Musielismy ja
stworzyc tak, aby skrypty, na ktorych opiera sie serwis w petni

umozliwiaty jego przyszty rozwa.

Uzyty w realizacji projektu stos technologiczny opiera sie na
Jjednym z najpopularniejszych na swiecie framework'ow back-
end'owych - Laravel oraz kilkunastu bibliotekach i narzedziach,

ktore wspomogty proces rozwoju oprogramowania.

Aplikacja po stworzeniu przeszta szereg testow:
1) wydajnosciowych:
- badanie czasu odpowiedzi funkcji systemu,

+ porownywanie czasu odpowiedzi przy pojedynczym

uzytkowniku oraz przy wielu uzytkownikach on-line,
2) obcigzeniowych:

+ sprawdzenie  szybkosci  wyswietlania  strony  przy
jednoczesnym  korzystaniu z  systemu przy wielu

uzytkownikach on-line,

- sprawdzenie szybkosci wykonywania zapytan do baz
danych - jesli dane zapytanie zostanie wystane kilkadziesiat
razy w danejjednostce czasu, to jak wptynie to na wydajnosc

bazy danych,
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REALIZACIJA

3) bezpieczenstwa:

- zewnetrzna firma wykonata dla nas testy penetracyjne
zakonczone audytem. Na podstawie otrzymanego raportu

wdrozylismy niezbedne zmiany,
4) uzytecznosciowych:

+ nasi specjalisci od UX testowali aplikacje pod katem

uzytecznosci.

Ponadto, w celu sprawdzenia funkcjonalnosci aplikacji,
wygenerowaliSmy 1000 tematow na forum dla 100 losowych
uzytkownikow. Specjalny skrypt wybierat jednego ze
100 uzytkownikow, ktory tworzyt oddzielny watek, gdzie

generowano od 1 do 30 odpowiedzi.

WygenerowaliSmy rowniez po 100 ‘znajomych” oraz 50 "sieci’
dla poszczegolnych stu uzytkownikow. Do kazdej sieci trafiato
od 3 do 10 znajomych. Dzieki przeprowadzonym testom,

sprawdzilismy jak faktycznie dziata stworzona przez nas

aplikacja i co nalezy w niej jeszcze poprawic. Po wykonanym
audycie, przeanalizowalismy, co mozna by jeszcze zmienic pod

katem optymalizacyjnym, a nastepnie wdrozylismy poprawki.

Produkcyjne uruchomienie serwisu byto dla nas takze
sporym wyzwaniem. Musielismy skonfigurowac i dostosowac
srodowisko serwerowe w mozliwie najwiekszym stopniu - po
to by aplikacja byta bezpieczna oraz szybka dla duzej liczby

uzytkownikow aktywnych on-line w czasie rzeczywistym.
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REZULTATY

Efektem naszych prac byto stworzenie rozbudowanego serwisu
opartego o znane wsrod uzytkownikow Internetu rozwigzania portali

spotecznosciowych.

Zbudowalismy poszczegélne moduty serwisu:
Przypadki - gdy jeden Poszukujacy pracuje z jednym Producentem.

Forum - gdzie uzytkownicy otwieraja watki oraz publikujg tresci w celu
budowania reputacji. Producenci moga otrzymac aplauz od innych
uzytkownikow oraz dodatkowo punkty, jesli ich rozwigzanie zostato

uznane przez Poszukujacego za prawidtowe.

Wiadomosci - gdzie uzytkownicy moga sie ze soba komunikowac za

pomoca komunikatora-czatu.

Wyszukiwarka - umozliwia tatwosc w wyszukiwaniu przypadkow,

uzytkownikow czy interesujacych tematow na forum.

Profile uzytkownikow - zawieraja wiele roznych informacji

o uzytkownikach, ktore budujg ich reputacje.

Znajomi - mozliwos¢ dodawania znajomych do jednej wspolnej listy,
CO upraszcza kontakt oraz przyszta wspotprace.

Sieci - grupy zngjomych, ktore pozwalaja na tatwiejsza
komunikacje lub lepsze dopasowanie przypadkow do

odpowiednich Producentow.

Ptatnosci i wyptaty - ptatnosci dotycza Przypadkow,
gdzie  Poszukujacy  ptaca  Producentom  za

rozwigzywanie ich problemow.

Wdrozone przez nas moduty sprawity, iz rozwigzywanie
Przypadkow uzytkownikow jest maksymalnie proste,

przejrzyste i przyjazne.

Z punktu widzenia Producenta, ktory dysponuje
narzedziami do pomocy innym - Poszukujacym, zaleta
jest mozliwosc ciggtego podnoszenia wskaznikow
swojejreputacji,adziekitemuzwiekszaniaprowizyjnych

zarobkow.
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REZULTATY

Poza stworzeniem aplikacji i jej utrzymywaniem, nasza firma
zapewnia nieprzerwanie klientowi wsparcie w zakresie
zarzadzania catym srodowiskiem serwerowym, na ktore
obecnie sktadaja sie trzy oddzielne serwery z roznymi

ustugami odpowiedzialnymi za:

- dostarczanie tresci W\WW i przechowywanie wszystkich
plikow,

+ przechowywanie baz danych,

+ wysytke i odbior wiadomosci e-mail.

PO wczesnigjszych niepowodzeniach bytem naprawde pod
wrazeniem technicznej wiedzy Michata (wtasciciela Dotinum), Rtory
okazat sie byc naprawde zaangazowany w maoj projekt. Zadawat
odpowiednie pytania. Podsuwat wtasciwe sugestie. Jesli posiadat
inne zdanie ode mnie natematogolnej koncepcjiczy poszczegolnych
funkgji, nie bat sie mi tego zakomunikowac | uswiadomic, ze moze
to nie jest najlepszy sposob realizacji projektu, ze sq inne opcje.
Podobat mi sie przeptyw informacji i komunikacja miedzy nami - to
Jest gtowny czynnik, dla ktorego zdecydowatem sie na wspotprace

z Dotinum.

Alarick, wtasciciel platformy Dadda
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eius.
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Consequatur aut facere accusantium modi vel
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