Regulamin Swiadczenia ustug przez Dotinum Sp. z o.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Wykonawce (Ustuga).

W razie istnienia innych, bardziej szczegétowych dokumentéw dotyczgcych wykonywania
okreslonych ustug swiadczonych przez Wykonawce i zajscia kolizji miedzy postanowieniami
niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo w stosowaniu majg postanowienia regulacji
bardziej szczegétowych odnoszacych sie do danej ustugi.

DEFINICJE

Wykonawca / Administrator (Dotinum) - Dotinum Sp. z 0.0., z siedzibg przy ulicy
Stacyjnej 1/63, 53-613 Wroctaw, wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000704834, NIP 8971848547, REGON 368794800.

Ustuga - jedna z Ustug Ilub ich kombinacja, oferowanych przez Wykonawce.
W szczegdélnosci chodzi tutaj o takie ustugi, opisane w ,specyfikacji ustugi” jak m.in.:

e ustuga ,Naprawa WordPressa”,

e ustuga ,Serwis firmowy WWW",

e ustuga ,Optymalizacja serwisu internetowego”,

e ustuga ,Usuwanie wiruséw i zabezpieczanie oprogramowania Wordpress i Joomla”

e ustuga ,Software house”.

Serwis / Portal (takze w liczbie mnogiej) - strony internetowe nalezgce do Wykonawcy,
umozliwiajace sktadanie zamdwien na ustugi oferowane bezposrednio lub posrednio przez
Wykonawce.

Zlecajacy - osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wiasnym imieniu zobowigzan
oraz nabywania praw, bezposrednio lub posrednio dokonujgca zakupu lub korzystajaca
z ustug Swiadczonych przez Wykonawce.

Konsument - Zlecajacy bedacy osobg fizyczng korzystajacg z ustug w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, jak réwniez
Zlecajgcy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Zlecajgcy moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Wykonawcg za posrednictwem:
e poczty tradycyjnej pod adresem ul. Stacyjna 1/63, 53-613 Wroctaw;
e poczty elektronicznej pod adresem: info@mserwis.pl;

e pod numerem telefonu: 71 718 13 40;
e formularzy kontaktowych dostepnych na stronach www;
e chatu online.
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Do wykonywania zlecen Wykonawca uzyje materiatéw powierzonych przez Zlecajgcego
oraz materiatéw wiasnych lub pochodzacych ze Zrédet zewnetrznych. Wykonawca
i Zlecajgcy oswiadczajg, ze posiadajg prawa do uzycia tychze materiatdw w ramach
wykonywanych prac oraz ze nie sg one obcigzone prawami 0séb trzecich.

Zlecajacy oswiadcza, ze dostarczone przez niego materiaty:

e s3zgodne z prawem;

e nie zagrazajg bezpieczenstwu;

e nie naruszajg autorskich praw osobistych lub majatkowych;

e nie naruszajg praw 0sob trzecich, w tym ich débr osobistych;

e nie zawierajg tresci naruszajgcych dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub
normy obyczajowe, w tym tresci pornograficznych, wulgarnych, obrazliwych,
popierajacych radykalne postawy spoteczne lub gtoszace takie poglady.

W razie gdyby okazato sie, ze Zlecajgcy powierzyt Wykonawcy materiaty, ktére naruszajg

prawa o0sob trzecich i w zwigzku z tym Wykonawca zostat pociggniety do odpowiedzialnosci

odszkodowawczej, Zlecajacy, na zasadzie regresu, przejmuje petng odpowiedzialnos¢ i jest
zobowigzany do naprawienia szkody. Ponadto zobowigzuje sie wstapi¢ do ewentualnego
procesu w charakterze strony lub interwenienta ubocznego.

Wykonawca ma prawo do umieszczenia podstawowych danych Zlecajgcego (nazwa firmy

oraz adres internetowy) na swojej liscie referencyjnej, o ile strony nie postanowig wspdlnie

inaczej.

Wszelkie przypadkowe btedy oraz oczywiste omytki pisarskie znajdujgce sie w tresci ustalen

podlegajg poprawie ze strony Wykonawcy i nie stanowig podstaw dla Zlecajgcego do

dochodzenia od Wykonawcy roszczeh odszkodowawczych w zwigzku z powyzszym.

Do sktadania Ofert w imieniu Wykonawcy sg upowaznieni tylko pracownicy Wykonawcy.

Wszelkie Oferty ztozone przez osoby trzecie, ktérych uprawnien Wykonawca nie potwierdzi

na pismie, nie sg wigzace.

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa jest uznana za zawartg po wypetnieniu i wystaniu przez Zlecajgcego formularza
zamowienia dostepnego w Serwisie, rejestracji w Serwisie badz aktywowania dowolnej
ustugi i otrzymania tego formularza przez Wykonawce. Zlecajgcemu przystugujg prawa do
korzystania z zakupionych ustug po uregulowaniu wszystkich wymaganych ptatnosci na
rzecz Wykonawcy.

Umowa jest zawierana na czas okreslony, ustalany indywidualnie w zaleznosci od zaku-
pionej Ustugi.

Jezeli Wykonawca nie wykonat jeszcze w petni ustugi Konsument ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Aby odstapi¢ od umowy
Konsument ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia. W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
realizacji zlecenia, Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote wynagrodzenia oblicza sie proporcjonalnie do etapu
realizacji zlecenia. Wynagrodzenie za niezrealizowang czes$¢ zlecenia podlega zwrotowi na
rzecz Konsumenta. Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza o odstgpieniu stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu.
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VI.

4. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana jednostronnie przez Zlecajgcego w dowolnym

momencie bez podania przyczyny. W takim wypadku nie przystuguje Zlecajgcemu zwrot
uiszczonych wczesniej optat na rzecz Wykonawcy ani zadne dodatkowe wynagrodzenie.
Zakupione ustugi ulegajg deaktywacji lub przepadkowi na rzecz Wykonawcy. Niniejszy
ustep nie ogranicza prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w ust.
3.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana jednostronnie przez Wykonawce z podaniem przy-

czyny w przypadku:
e powstania zalegtosci ptatniczych z tytutu korzystania z ustug Swiadczonych przez Wy-
konawce,

e podania niepetnych lub nieprawidtowych danych osobowych przez Zlecajacego,
e wyraznego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,
e wyraznego naruszenia przepiséw prawa.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta odpowiada czasowi trwania zawartej
umowy.

WARUNKI REALIZAC]I ZLECEN

Wykonawca, w ramach realizacji zleconych mu czynnosci, zobowigzuje sie do dgzenia do
wykonania Ustugi w oparciu o zalecenia Zlecajacego.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedze oraz sprzet do
prawidtowego wykonania Ustugi, zas$ Zlecajacy oswiadcza, iz wszelkie Srodki pieniezne,
niepieniezne oraz osobowe i rzeczowe, niezbedne do poprawnego wykonania Ustugi,
zostang Wykonawcy dostarczone w odpowiednich terminach.

Rozpoczecie realizacji Ustugi nastepuje w momencie akceptacji Regulaminu przez
Zlecajacego.

WYNAGRODZENIE

Ustuga jest odptata. Zasady oraz wysokos¢ wynagrodzenia za dang Ustuge okreslone sg
w specyfikacji danej Ustugi.

Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym zaptata za Ustugi wptyneta na konto bankowe
Wykonawcy.

Wykonawca moze domagac sie wptaty zaliczki od Zlecajacego.

Ceny podane przez Wykonawce sg cenami netto - nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT
w wysokosci obowigzujgcej na dzien dokonania ptatnosci.

Zlecajgcy zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktur VAT, ptatnych
w ciggu 14 dni od wystawienia na konto o numerze 56 1140 2004 0000 3502 7726 0418,
prowadzone przez mBank SA na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek w przypadku opdznienia
ptatnosci powyzej ustalonego na fakturze terminu pfatnosci, a takze wstrzymacd
Swiadczenie ustug badz anulowac realizacje zlecen.

Jezeli Zlecajacy popadnie w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz
jednej faktury VAT, Wykonawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez
Zlecajgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury VAT w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za
opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze
uchyla uprawnienie dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 81 Kodeksu Cywilnego.
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VIL.

10.

Jednoczesnie Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Zlecajgcemu nie przystuguje wobec Wykonawcy prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu.
Niniejsze postanowienie uméw zawieranych z Konsumentem.

Niezaleznie od wynagrodzenia okreslonego w specyfikacji danej Ustugi, Wykonawcy
przystuguje zwrot koniecznych wydatkéw zwigzanych z prawidtowym wykonaniem Ustugi,
przy czym Strony bedg obligatoryjnie, kazdorazowo dokonywa¢ stosownych uzgodnien co
do zakresu wydatkéw, ktére beda przedmiotem refundacji, przed ich poniesieniem.
Zlecajagcy nie moze odmoéwi¢ zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania ustugi, jezeli
Wykonaweca byt gotdéw jg wykonad, lecz doznat przeszkdd z przyczyn lezacych po stronie
Zlecajacego.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zlecajagcemu spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, chyba Zze niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy.

Zadna ze stron nie bedzie w zadnym przypadku odpowiedzialna za utrate zysku lub
utraconej korzysci drugiej ze stron w przypadku poniesionej szkody. Wysokos¢ roszczenia
Zlecajgcego nie moze przekracza¢ kwoty faktycznie uiszczonej przez Zlecajgcego z tytutu
wykonania ustugi, ktéra jest przedmiotem reklamacji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustug, jesli nie
wynikajg one z przyczyn od Wykonawcy zaleznych.

Wykonaweca nie odpowiada w stosunku do oséb trzecich za wszelkie dziatania Zlecajgcego
niezgodne z prawem, dokonywane przy wykorzystaniu zamdéwionych Ustug.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zlecajgcego, jego pracownikow,
a takze o0sOb trzecich za brak dotozenia nalezytej starannosci Zlecajgcego podczas
korzystania z Ustug wykonywanych przez Wykonawce.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku
braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem
podmiotdw trzecich, dziatania sit wyzszych, nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej
ustugi, wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do
ustugi przez podmioty trzecie (np. udostepnienie hasta osobom trzecim), naruszenia
postanowien Regulaminu przez Zlecajgcego.

Na podstawie art. 558 Kodeksu Cywilnego, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu rekojmi. Niniejsze postanowienie nie dotyczy umow zawieranych z konsumentem.
Reklamacja sktadana przez Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem ustug przez Wykonawce powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okre-
$la¢ Klienta w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, nazwe i typ ustugi, ktérej reklama-
cja dotyczy, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz zadanie
Klienta naprawienia szkody. Reklamacje nalezy ztozy¢ w siedzibie Operatora przy ulicy
Stacyjnej 1/63, 53-613 Wroctaw. Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni robo-
czych od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujgc roz-
strzygniecie oraz jego uzasadnienie.
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VIIL.

POUFNOSC

Przyjmujac zlecenie, Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ je z najwyzszg starannoscig

i w najlepszej wierze, jak roéwniez chroni¢ prawa i interesy Zlecajgcego zwigzane

z wykonywana ustuga.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

« wykorzystywania uzyskanych informacji poufnych wytgcznie w celu wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy;

« utrzymywac w tajemnicy wszelkie poufne informacje dotyczace dziatalnosci Zlecajgcego,
zardéwno w trakcie trwania wspotpracy, jak i po jej rozwigzaniu;

« zachowad w tajemnicy zawodowej i nie przekazywa¢ osobom trzecim informacji
o zawartych umowach pomiedzy Wykonawcg a Zlecajgcym, z wytgczeniem pkt. Il ust. 4;

« zwrdci¢ na zyczenie Zlecajgcego wszelkie dokumenty, katalogi, ulotki reklamowe, cenniki
i inne materiaty otrzymane uprzednio od Zlecajgcego;

« nie przekazywac w okresie wspotpracy oraz po jej wygasnieciu materiatéw obejmujacych
zakres dziatalnosci Zlecajgcego osobom trzecim lub tez uzywac ich w sposéb niezgodny
z przeznaczeniem.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Zlecajacych sg zbierane i przetwarzane zgodnie z przepisami prawa przez
Wykonawce w celach wykonania Umowy, a takze w innych celach okreslonych w Polityce
Prywatnosci, systemach informatycznych, kartotekach, skorowidzach, ksiegach i innych
zbiorach w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Wykonawce.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktére bedzie prze-
twarzat w celach wskazanych powyze;j.

Zlecajagcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania
w przypadku, gdy sg one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Wszystkie prawa,
jakie Klient ma w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych sg opisane w Polityce
Prywatnosci.

Dane mogg zosta¢ udostepnione innym administratorom danych osobowych jedynie
w celu wykonania umowy, w tym administratorom w Panstwach trzecich, w celu wykona-
nia umowy, przy zachowaniu adekwatnego poziomu ochrony, zgodnie z wymogami w tym
wzgledzie prawa UE - w tym RODO.

O ile Zlecajacy nie zgtosi zastrzezenia, Wykonawca ma prawo do opublikowania podsta-
wowych danych Zlecajgcego (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyj-
nej Wykonawcy. Powyzsze w zadnym wypadku nie bedzie obejmowato innych, bardziej
szczegotowych danych osobowych Zlecajgcego. Mozliwe jest tez wycofanie tej zgody bez
wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktore zostato dokonane przed cofnieciem zgody.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wigze Strony w okresie wykonywania ustug przez Wykonawce na rzecz
Zlecajacego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
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e wprowadzenie nowych Ustug, zmiany Swiadczenia dotychczasowych Ustug lub ich
zaprzestanie, w szczegélnosci w skutek zmiany polityki handlowej Wykonawcy, zmian
otoczenia rynkowego Wykonawcy wskutek postepu technicznego, technologicznego,
informatycznego, zmiany przepiséw prawa;

e wprowadzenia nowych przepisdw prawa dotyczgcych Wykonawcy lub Konsumenta,
w szczegoblnosci w zakresie regulacji dotyczacych Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
lub zawierania umoéw na odlegtos¢;

e zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa na skutek orzeczen sadowych, a takze decyzji organéw administracji oraz
organow wiadzy, wptywajacych na dziatalnos¢ Wykonawcy.

Zlecajacy ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

oraz dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w regulaminie oraz powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu jest badz tez stanie sie niewazne

lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien

zawartych w regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie ma zastosowanie prawo polskie,

w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.).

W przypadku braku porozumienia wszystkie kwestie sporne powstate w zwigzku

z wykonaniem niniejszej umowy podlegac bedg rozstrzygnieciu przez sad gospodarczy we

Wroctawiu - o ile préby polubownego rozwigzania sporu nie przyniosg rezultatu.

Ewentualne spory prawne powstate miedzy Wykonawcg a Konsumentem beda

rozstrzygane wedtug wtasciwosci ogdlnej wynikajacej z odpowiednich przepiséw prawa.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU

Formularz odstgpienia od umowy,
Specyfikacja zakupionej ustugi.

Strona6z7
Aktualizacja: 18 sierpnia 2025



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja niniejszym

(imie i nazwisko Odstepujgcego od umowy)
informuje o odstgpieniu od umowy zawartej z Dotinum spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Stacyjnej 1/63, 53-613 Wroctaw,
wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000704834, NIP 8971849179,
REGON 368943222.

DATA ZAWARCIA
UMOWY
NUMER ZAWARTE]J
UMOWY
OPIS
SWIADCZONYCH
USLUG

IMIE | NAZWISKO
KONSUMENTA

ADRES
KONSUMENTA

PODPIS
KONSUMENTA

DATA

POUCZENIE

Majq Paristwo prawo odstqpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszq Paristwo
poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztq lub pocztg elektroniczng). Mogq Paristwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstqgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczqgcq wykonania
przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed upfywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W  przypadku odstqgpienia od umowy zwracamy Parstwu  wszystkie otrzymane od Paristwa  ptatnosci,
w tym - o ile dotyczy - koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Paristwa
sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji zlecenia, zwrotowi podlega wynagrodzenie obliczone
proporcjonalnie do etapu realizacji zlecenia. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Paristwa uZyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiqzanie; w kazdym
przypadku nie poniosq Paristwo Zadnych opfat w zwiqzku z tym zwrotem.
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