REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SOFTWARE HOUSE

W MSERWIS.pl

§1
Przedmiot umowy

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug software house przez Wykonawce
(Ustuga). Ustugi mogg dotyczy¢ prac doradczych, projektowych, rozwojowych, graficznych,
programistycznych oraz zarzadczych, zwigzanych z oprogramowaniem internetowym
wykonywanym przez Wykonawce, badz objetym przez niego opiekg i wsparciem
technicznym.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji ustug, jesli jest to konieczne
dla zados$¢uczynienia przepisom prawa lub dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa
lub innych powszechnie obowigzujgcych zasad. Zmiana specyfikacji ustug nie moze w
sposoéb istotny wptywad negatywnie na ich jakos¢, wydajnos¢ oraz zastosowanie.

§2
Podstawowe informacje

Do wykonywania zlecen Wykonawca uzyje materiatdbw powierzonych przez Zlecajacego
oraz materiatéw wiasnych lub pochodzacych ze zZrédet zewnetrznych. Wykonawca i
Zlecajacy o$wiadczajg, ze posiadaja prawa do uzycia tychze materiatdbw w ramach
wykonywanych prac oraz ze nie sg one obcigzone prawami oséb trzecich.

Zlecajacy oswiadcza, ze materiaty sg zgodne z prawem, nie zagrazajg bezpieczenstwu, nie
propagujg przemocy, nienawisci na tle rasowym, nie zawierajg tresci pornograficznych
oraz sg zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego itp.

W razie gdyby okazato sie, ze Zlecajacy powierzyt Wykonawcy materiaty, ktére naruszajg
prawa o0s6b trzecich i w zwigzku z tym Wykonawca =zostat pociggniety do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Zlecajgcy, na zasadzie regresu, przejmuje petng
odpowiedzialnos¢ i jest zobowigzany do naprawienia szkody. Ponadto zobowigzuje sie
wstgpi¢ do ewentualnego procesu w charakterze strony lub interwenienta ubocznego.
Wykonawca ma prawo do umieszczenia podstawowych danych Zlecajgcego (nazwa firmy
oraz adres internetowy) na swojej liscie referencyjnej, o ile strony nie postanowig
wspolnie inaczej.

Wszelkie przypadkowe btedy oraz oczywiste omyitki pisarskie znajdujgce sie w tresci
ustalen podlegajg poprawie ze strony Wykonawcy i nie stanowig podstaw dla Zlecajgcego
do dochodzenia od Wykonawcy roszczen odszkodowawczych w zwigzku z powyzszym.

Do sktadania Ofert w imieniu Wykonawcy sg upowaznieni tylko pracownicy Wykonawcy.
Wszelkie Oferty ztozone przez osoby trzecie, ktérych uprawnien Wykonawca nie
potwierdzi na pismie, nie sg wigzace.

§3
Warunki realizacji zlecen

Wykonawca, w ramach realizacji zleconych mu czynnosci, zobowigzuje sie do dgzenia do
wykonania Ustugi w oparciu o zalecenia Zlecajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedze oraz sprzet do
prawidtowego wykonania Ustugi, zas Zlecajgcy oswiadcza, iz wszelkie Srodki pieniezne,
niepieniezne oraz osobowe i rzeczowe, niezbedne do poprawnego wykonania Ustugi,
zostang Wykonawcy dostarczone w odpowiednich terminach.
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Rozpoczecie realizacji Ustugi nastepuje w momencie akceptacji Regulaminu.

84
Wynagrodzenie

Ustuga jest odptatna. Optata tytutem swiadczenia Ustugi ustalana jest indywidualnie przez
Strony na podstawie wyceny przygotowywanej z gory dla konkretnych prac (jesli jest to
mozliwe), badz wedtug stawki godzinowej naliczanej za faktycznie wykonane prace,
rozliczanej z doktadnoscig do 15 minut.

Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym zaptata za Ustugi wptyneta na konto bankowe
Wykonawcy.

Wykonawca moze domagac sie wptaty zaliczki od Zlecajgcego.

Ceny podane przez Wykonawce sg cenami netto - nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT w
wysokosci obowigzujgcej na dzien dokonania ptatnosci.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek w przypadku opdznienia
ptatnosci powyzej ustalonego na fakturze terminu pfatnosci, a takze wstrzymac
Swiadczenie ustug badz anulowac realizacje zlecen.

Jezeli Zlecajacy popadnie w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz
jednej faktury VAT, Wykonawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej
przez Zlecajgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury VAT w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie
niniejsze uchyla uprawnienie dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 81 Kodeksu Cywilnego.
Jednoczesnie Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Zlecajgcemu nie przystuguje wobec Wykonawcy prawo ztozenia oswiadczenia o
potraceniu.

Niezaleznie od wynagrodzenia okreslonego w Regulaminie, Wykonawcy przystuguje zwrot
koniecznych wydatkéw zwigzanych z prawidtowym wykonaniem Ustugi, przy czym Strony
bedg dokonywa¢ stosownych uzgodnien co do zakresu wydatkoéw, ktére beda
przedmiotem refundacji, przed ich poniesieniem.

Zlecajacy nie moze odmowi¢ zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania ustugi, jezeli
Wykonawca byt gotdéw jg wykona¢, lecz doznat przeszkdd z przyczyn lezacych po stronie
Zlecajacego.

§5
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zlecajgcemu spowodowang
niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia btedéw, Wykonawca, w celu doprowadzenia Ustugi do stanu
zgodnego z ustaleniami, zobowigzuje sie usunag¢ je w terminie maksymalnie dwdch
tygodni od momentu otrzymania zgtoszenia. Zgtoszenie takie bedzie uznane, jezeli bedzie
dotyczy¢ bezposrednio prac wykonanych przez Wykonawce w ciggu poprzedzajgcych 3
miesiecy.

Zadna ze stron nie bedzie w zadnym przypadku odpowiedzialna za utrate zysku lub
utraconej korzysci drugiej ze stron w przypadku poniesionej szkody. Wysokos¢ roszczenia
Zlecajgcego nie moze przekracza¢ kwoty faktycznie uiszczonej przez Zlecajgcego z tytutu
wykonania ustugi, ktéra jest przedmiotem reklamacji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustug, jesli nie
wynikajg one z przyczyn od Wykonawcy zaleznych.
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5. Wykonawca nie odpowiada w stosunku do oséb trzecich za wszelkie dziatania Zlecajgcego
niezgodne z prawem, dokonywane przy wykorzystaniu zamoéwionych Ustug.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zlecajgcego, jego pracownikow,
a takze oso6b trzecich za brak dotozenia nalezytej starannosci Zlecajgcego podczas
korzystania z Ustug wykonywanych przez Wykonawce.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku
braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem
podmiotéw trzecich, dziatania sit wyzszych, nieprawidtowego wykorzystania
udostepnionej ustugi, wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych
dostep do ustugi przez podmioty trzecie (np. udostepnienie hasta osobom trzecim),
naruszenia postanowien Regulaminu przez Zlecajacego.

8. Zlecajacy powstrzyma sie od inicjowania kontaktow w kwestii zatrudnienia lub
jakiejkolwiek innej formy wspétpracy z pracownikami, wspotpracownikami oraz cztonkami
kierownictwa Wykonawcy bez pisemnej zgody Wykonawcy. W kazdym przypadku
ztamania tego zapisu, Zlecajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci  szeSciokrotnosci kwoty przecietnego wynagrodzenia za ostatni kwartat
opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, za kazdy przypadek naruszenia
osobno.

9. Na podstawie Art. 558. kodeksu cywilnego, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu rekojmi.

86
Poufnos¢

Przyjmujac zlecenie, Wykonawca zobowigzuje sie wykonac je z najwyzszg starannoscig i w
najlepszej wierze, jak rowniez chroni¢ prawa i interesy Zlecajgcego zwigzane z wykonywang
ustuga.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdélnosci:

- utrzymywaé w tajemnicy wszelkie poufne informacje dotyczace dziatalnosci Zlecajgcego,
zaréwno w trakcie trwania wspétpracy, jak i po jej rozwigzaniu,

« zachowa¢ w tajemnicy zawodowej i nie przekazywa¢ osobom trzecim informacji o
zawartych umowach pomiedzy Wykonawcg a Zlecajgcym, z wytaczeniem 8 2 ust. 4,

« zwrdcic¢ na zyczenie Zlecajgcego wszelkie dokumenty, katalogi, ulotki reklamowe, cenniki i
inne materiaty otrzymane uprzednio od Zlecajgcego,

« nie przekazywac w okresie wspotpracy oraz po jej wygasnieciu materiatdw obejmujacych
zakres dziatalnosci Zlecajagcego osobom trzecim lub tez uzywac ich w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem.

§7
Ochrona danych osobowych

1. Zlecajacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie dobrowolnie danych
osobowych przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie w zwigzku z
realizacjg ustugi oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnos$cig gospodarcza.

2. Zlecajgcemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajgce z ogélnego rozporzadzenia UE
o ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). W szczegélnosci ma on
prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji
lub usuniecia.
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Szczegbdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Zlecajgcego znajdujg sie
na stronie internetowej Wykonawcy pod adresami https://www.mserwis.pl/polityka-
prywatnosci oraz https://www.mserwis.pl/rodo.

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin wigze strony w okresie wykonywania ustug przez Wykonawce na rzecz
Zlecajgcego i przez okres 12 miesiecy od daty wykonania ostatniej ustugi objetej
niniejszym Regulaminem

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie ma zastosowanie prawo polskie, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.).

W przypadku braku porozumienia wszystkie kwestie sporne powstate w zwigzku z
wykonaniem niniejszej umowy podlegac beda rozstrzygnieciu przez sad gospodarczy we
Wroctawiu - o ile préby polubownego rozwigzania sporu nie przyniosg rezultatu.
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