REGULAMIN USLUGI Serwery VPS
Swiadczonej przez MSERWIS.pl
obowigzujgcy do 31.10.2025

I. Definicje

Ustuga - Serwer VPS - wydzielona czes$¢ serwera ze z gory przydzielonymi zasobami
(m.in. moc obliczeniowa, pamie¢ RAM, przestrzen dyskowa), na ktérej uzytkownik moze
zainstalowac wtasny system operacyjny oraz oprogramowanie, a takze samodzielnie nimi
zarzgdzac. Operator udostepnia Klientowi infrastrukture techniczng z niezbednym
oprogramowaniem i ustugami okreslonymi w specyfikacji ustugi VPS. Szczegoty ustugi
oraz aktualny cennik dostepne sg pod adresem: https://www.mserwis.pl/serwery-vps.

Oferta Indywidualna - warunki $wiadczenia Ustugi Serwera VPS przygotowane
indywidualnie dla danej Ustugi oraz Klienta, przedstawione Klientowi i zaakceptowane
przez niego przed zawarciem umowy. Oferta Indywidualna moze dotyczy¢ warunkéw
cenowych, ptatnosci, ustug dodatkowych lub wypowiedzenia umowy, innych niz okreslone
w ofercie Operatora lub niniejszym Regulaminie.

Okres Abonamentowy - okres rozliczeniowy, na ktoéry Klient wnosi optate za korzystanie z
Ustugi. Moze by¢ to okres miesieczny, potroczny, roczny lub inny ustalony na podstawie
Oferty Indywidualnej.

Il. Aktywacja Ustugi

1. Zamowienie Ustugi odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego pod
adresem https://www.mserwis.pl/serwery-vps lub poprzez akceptacje Oferty
Indywidualne;.

2. Zawarcie umowy odbywa sie w momencie wptywu pierwszej optaty z tytutu uzytkowania
oraz aktywacji Ustugi. Aktywacja nastgpi nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
momentu wptywu optaty.

1. Swiadczenie Ustugi - gwarantowany poziom ustugi SLA

1. Operator zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$¢ Ustugi na poziomie 99,50% w okresie
miesiecznym.

2. Przez niedostepnosc Ustugi nalezy rozumie¢ utrate dostepu do serwera VPS Klienta
liczong od chwili otrzymania zgtoszenia awarii przez Operatora od Klienta.

3. Zgtoszenie awarii dokonane przez Klienta powinno zawiera¢ wszystkie informacje
niezbedne do wykonania diagnostyki oraz potwierdzajgce charakter awarii. Klient powinien
niezwtocznie uzupetni¢ zgtoszenie o wszelkie dodatkowe informacje wymagane przez
Operatora.
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4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci ustugi VPS spowodowany
dziataniami bgdz zaniechaniami Klienta dotyczgcymi obstugi serwera VPS lub
nieprzestrzeganiem zasad korzystania z Ustugi.

5. Klient w ciggu 30 dni od ostatniego dnia miesigca, w ktorym wystgpita niedostepnosc,
ma prawo zgdania bonifikaty w wysokosci 20% wysokosci optaty abonamentowej,
dotyczacej utrzymania serwera VPS (bez ustug dodatkowych) w tym miesigcu, za kazdg
petng godzine niedostepnosci ponad poziom okreslony w pkt. 1, az do obnizenia tejze
optaty do wysokosci 1 zt netto.

6. Wyzej wymieniona bonifikata stanowi dla Klienta rozliczenie wszelkich szkod
wynikajgcych z niedostepnosci Ustugi. W przypadku Konsumentéw, odpowiedzialnos¢
Operatora wynika z obowigzujgcych przepiséow prawa.

7. Bonifikata udzielona w ramach niniejszej gwarancji zostanie uwzgledniona w ptatnosci
za kolejny Okres Abonamentowy.

IV. Korzystanie z Ustugi

1. Klient oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w obstudze serwerdw
VPS lub korzysta z pomocy o0séb trzecich posiadajgcych takg wiedze i doswiadczenie.

2. Klient zobowigzany jest do samodzielnego administrowania Serwerem VPS
udostepnionym mu w ramach Ustugi. Klient moze zleci¢ obstuge serwera VPS na wiasny
koszt i ryzyko osobom trzecim, lub tez skorzysta¢ z dodatkowej ustugi Operatora w tym
zakresie, oferowanej w ramach Ustugi Indywidualne;j.

3. Klient zobowigzany jest do samodzielnego zabezpieczenia zgromadzonych danych w
ramach Ustugi poprzez wykonywanie kopii bezpieczenstwa w sposéb przez siebie
ustalony. Operator nie odpowiada za utrate danych umieszczonych na serwerze w ramach
Ustugi. Klient moze skorzystac¢ z dodatkowej ustugi Operatora w tym zakresie, oferowane;j
w ramach Ustugi Indywidualne;.

4. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia serwera VPS przed dostepem do Ustugi
niepowotanych oséb trzecich, m.in. poprzez stosowanie aktualnych wersiji
oprogramowania instalowanego we wiasnym zakresie.

5. Klient oswiadcza, ze:
a) bedzie korzystat z serwera VPS godnie z jego przeznaczeniem i okreslonymi
parametrami,
b) nie bedzie wykorzystywat serwera VPS jako repozytorium danych, w sposéb
znaczacy obcigzajgce serwer lub tgcze, w szczegolnosci jako serwera lustrzanego
innego serwera stuzgcego do przechowywania danych, proxy lub publicznego VPN,
b) nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajgcych w tle w sposob ciggty, ktérych gtownym
skutkiem bedzie generowanie znacznego obcigzenia serwera lub przesytania znacznej
ilosci danych przez serwer, w szczegolnosci przy uzyciu oprogramowania dotyczgcego
kryptowalut bgdz sieci P2P lub publicznych VPN,
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c) nie bedzie wykorzystywat Ustugi do wysytania jakichkolwiek niezamowionych
informacji handlowych (spam), niezaleznie od wolumenu wysytki,

d) bedzie posiadat niezbedne licencje do korzystania z zainstalowanego we wtasnym
zakresie oprogramowania w ramach Ustugi oraz niezwtocznie okaze niezbedng
dokumentacje w przypadku zapytania Operatora,

e) nie bedzie wykorzystywat Ustugi do atakowania bgdz zaktécania pracy innych
serwerow lub Ustug w sieci Operatora lub zewnetrznych (np. ataki typu denial of
service),

f) nie bedzie wykorzystywat Ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania informacji o
jakimkolwiek bezprawnym charakterze

6. W przypadku, gdy Operator uzyska podejrzenie o bezprawnym charakterze danych
gromadzonych lub przetwarzanych w ramach Ustugi, moze dokonac blokady dziatania
Ustugi bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta. Klient zobowigzany jest
wowczas do niezwlocznego ztozenia wyjasnien i dokumentéw w zakresie tego, iz jego
dane lub dziatalno$¢, dotyczace Ustugi, nie majg bezprawnego charakteru.

7. Operator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Klienta w
przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego regulaminu w zakresie
korzystania z Ustugi.

V. Ptatnosci, odnowienie ustugi, rozwigzanie umowy

1. Klient wnosi optaty zgodnie z wybranym cyklem rozliczeniowym, na podstawie faktur
proforma wystawianych przez Operatora z minimum 7 dniowym terminem ptatnosci.

2. Operator ma prawo do zablokowania i dezaktywacji Ustugi w przypadku jej nieoptacenia
w wymaganym terminie.

3. Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien kolejnego
miesigca kalendarzowego do miesigca, w ktorym Klient skutecznie ztozyt wypowiedzenie.

4. W przypadku rozwigzania umowy przed korncem aktualnego Okresu Abonamentowego
z winy Klienta, zwrot dokonanych ptatnosci za dany Okres Abonamentowy nie przystuguje.
Punkt ten nie dotyczy Konsumentéw.

5. Klient w trakcie korzystania z Ustugi moze zdecydowac o zmianie parametrow
(zasobdéw) udostepnionej mu Ustugi. W przypadku zmiany zasobow Ustugi wymagajgce;j
wniesienia dodatkowej optaty, jest ona przeliczana proporcjonalnie do dtugosci
pozostatego aktualnego Okresu Abonamentowego, zas ustuga modyfikowana jest po
wniesieniu doptaty przez Klienta. W przypadku zmiany zasobow serwera VPS, ktorej
skutkiem miatoby by¢ zmniejszenie wniesionej juz przez Klienta optaty, zmiana
dokonywana jest od nastepnego Okresu Abonamentowego.

VI. Postanowienia koncowe
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1. Niniejszy Regulamin obowigzuje tgcznie z Regulaminem swiadczenia ustug w
MSERWIS, dostepnym pod adresem https://www.mserwis.pl/regulamin.

2. W przypadku konfliktu postanowien niniejszego Regulaminu Ustugi VPS oraz

Regulaminu $wiadczenia ustug w MSERWIS, pierwszenstwo majg postanowienia
Regulaminu Ustugi VPS.
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