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I. Definicje

Ustuga - Serwer VPS - wydzielona czeS¢ serwera ze z gory przydzielonymi
zasobami (m.in. moc obliczeniowa, pamie¢ RAM, przestrzen dyskowa), na ktérej
uzytkownik moze zainstalowac wtasny system operacyjny oraz oprogramowanie, a
takze samodzielnie nimi zarzgdzaé. Operator udostepnia Klientowi infrastrukture
techniczng z niezbednym oprogramowaniem i ustugami okreslonymi w specyfikaciji
ustugi VPS. Szczegdty ustugi oraz aktualna oferta dostepne sg pod adresem:
https://www.mserwis.pl/serwery-vps.

Ustuga — Zarzadzany serwer VPS (VPS Managed) — wydzielona cze$¢ serwera ze
Z gory przydzielonymi zasobami (m.in. moc obliczeniowa, pamie¢ RAM, przestrzen
dyskowa) wraz z systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem, ktorej
konfiguracja, utrzymanie, monitorowanie i administracja realizowane sg przez
Operatora. W ramach ustugi Operator zapewnia m.in. instalacje i konfiguracje
systemu operacyjnego, oprogramowania serwerowego, regularne aktualizacje,
zabezpieczenia oraz optymalizacje sSrodowiska. Klient nie ma obowigzku
samodzielnego administrowania serwerem. Szczegoty ustugi oraz aktualna oferta
dostepne sg pod adresem: https://www.mserwis.pl/vps-managed.

Ustuga — Zarzadzanie Premium — dodatkowa, ptatna ustuga rozszerzajgca
standardowe wsparcie dla serwera VPS Managed.

Oferta Indywidualna - warunki Swiadczenia Ustugi Serwera VPS przygotowane
indywidualnie dla danej Ustugi oraz Klienta, przedstawione Klientowi i
zaakceptowane przez niego przed zawarciem umowy. Oferta Indywidualna moze
dotyczy¢ warunkéw cenowych, ptatnosci, ustug dodatkowych lub wypowiedzenia
umowy, innych niz okreslone w ofercie Operatora lub niniejszym Regulaminie.

Okres Abonamentowy - okres rozliczeniowy, na ktéry Klient wnosi optate za
korzystanie z Ustugi. Moze byc to okres miesieczny, pétroczny, roczny lub inny
ustalony na podstawie Oferty Indywidualne;j.

Il. Aktywacja Ustugi

1. Zaméwienie Ustugi odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego
pod adresem https://www.mserwis.pl/serwery-vps lub
https://www.mserwis.pl/vps-managed lub poprzez akceptacje Oferty
Indywidualnej.

2. Zawarcie umowy odbywa sie w momencie wptywu pierwszej optaty z tytutu
uzytkowania oraz aktywacji Ustugi.

3. Aktywacja nastepuje automatycznie lub w przypadku koniecznosci manualnej
aktywaciji nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu wptywu optaty.

ll. Swiadczenie Ustugi - gwarantowany poziom ustugi SLA


http://mserwis.pl
https://www.mserwis.pl/serwery-vps
https://www.mserwis.pl/vps-managed
https://www.mserwis.pl/serwery-vps
https://www.mserwis.pl/vps-managed

N

. Operator zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,90% w

skali roku.

Przez niedostepno$¢ Ustugi nalezy rozumieé utrate dostepu do serwera VPS
Klienta (brak reakcji serwera, w tym spowodowany awarig sprzetowg) liczong
od chwili otrzymania zgtoszenia awarii przez Operatora od Klienta.
Zgtoszenie awarii dokonane przez Klienta powinno zawiera¢ informacje
niezbedne do wykonania diagnostyki oraz opisujgce charakter awarii.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepnosci ustugi VPS
spowodowany dziataniami bgdz zaniechaniami Klienta dotyczgcymi obstugi
serwera VPS lub nieprzestrzeganiem zasad korzystania z Ustugi.

Klient w ciggu 30 dni od ostatniego dnia miesigca, w ktérym wystgpita
niedostepnosé, ma prawo zgdania bonifikaty w wysokosci 20% wysokosci
optaty abonamentowej, dotyczgcej utrzymania serwera VPS (bez ustug
dodatkowych) w tym miesigcu, za kazdg petng godzine niedostepnosci ponad
poziom okreslony w pkt. 1, maksymalnie do obnizenia tejze optaty do
wysokosci 1 zt netto.

Wyzej wymieniona bonifikata stanowi dla Klienta rozliczenie wszelkich szkdd
wynikajgcych z niedostepnosci Ustugi. W przypadku Konsumentow
odpowiedzialno$¢ Operatora wynika z obowigzujgcych przepisow prawa.
Bonifikata udzielona w ramach niniejszej gwarancji zostanie uwzgledniona w
ptatnosci za kolejny Okres Abonamentowy.

IV. Postanowienia wspoélne dla Ustugi VPS i VPS Managed

. Operator zapewnia mozliwos¢ przydzielenia jednego adresu |IPv4 oraz

jednego adresu IPv6, z mozliwoscig zakupu dodatkowych adreséw zgodnie z
oferta.

. Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, niniejszym
Regulaminem oraz przeznaczeniem Ustugi,

b. stosowania aktualnych wersji oprogramowania, konfiguracji
zabezpieczen (w tym firewall) oraz zasad dostepu do ustug — w
zakresie, w jakim nie sg one realizowane przez Operatora w ramach
VPS Managed,

c. niewykorzystywania Ustugi w sposob powodujgcy nadmierne
obcigzenie infrastruktury lub naruszenie zasad uczciwego uzytkowania
(fair use), w szczegolnosci poprzez:

i.  uzywanie serwera jako repozytorium danych, proxy, serwera
lustrzanego czy publicznego VPN,

ii. generowanie ponadprzecietnego ruchu sieciowego,

iii.  wykonywanie nadmiernej liczby zapytan do serwera,

iv.  zajmowanie nieproporcjonalnie duzej ilosci przestrzeni dyskowej
lub plikéw,

v.  wykorzystywanie ponadprzecietnej mocy obliczeniowej CPU, w
tym w szczegdlnosci na potrzeby kryptowalut, P2P, lub
publicznych VPN,

d. niewykorzystywania Ustugi do wysytania niezamowionych informac;ji
handlowych (spam), niezaleznie od ich wolumenu,



e. posiadania niezbednych licencji do instalowanego oprogramowania i
przedstawienia ich na zgdanie Operatora,

f. niewykorzystywania Ustugi do atakowania lub zaktécania pracy innych
systeméw w sieci Operatora, lub poza nig,

g. niewykorzystywania Ustugi do przechowywania ani rozpowszechniania
tresci o charakterze bezprawnym.

. W przypadku podejrzenia, ze dane przechowywane lub przetwarzane w

ramach Ustugi majg charakter bezprawny, Operator moze dokona¢ blokady

dziatania Ustugi bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta. Klient jest

zobowigzany do niezwtocznego przedstawienia wyjasnien i dokumentow

potwierdzajgcych legalnos¢ dziatan.

. Operator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy z winy Klienta

w przypadku istotnego naruszenia niniejszych postanowien.

. Klient zobowigzany jest do samodzielnego zabezpieczenia zgromadzonych

danych w ramach Ustugi poprzez wykonywanie kopii bezpieczenstwa w

Sposob przez siebie ustalony. Operator nie odpowiada za utrate danych

umieszczonych na serwerze w ramach Ustugi. Klient moze skorzystac z

dodatkowej ustugi Operatora w tym zakresie, oferowanej w ramach Ustugi

Indywidualnej lub Ustugi VPS Managed.

V. Korzystanie z Ustugi Serwer VPS

. Klient oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w obstudze
serwerow VPS lub korzysta z pomocy o0séb trzecich posiadajgcych taka
wiedze i doswiadczenie.

. Klient zobowigzany jest do samodzielnego administrowania Serwerem VPS
udostepnionym mu w ramach Ustugi. Klient moze zleci¢ obstuge serwera VPS
na wtasny koszt i ryzyko osobom trzecim lub tez skorzysta¢ z dodatkowej
ustugi Operatora w tym zakresie, oferowanej w ramach Ustugi Indywidualne;j.

VI. Korzystanie z Ustugi VPS Managed

. Operator w ramach Ustugi VPS Managed zapewnia:

a) instalacje i konfiguracje jednego z oferowanych systemu operacyjnego,
zgodnie z wyborem Klienta,

b) instalacje i konfiguracje oprogramowania serwerowego niezbednego
do prawidtowego dziatania ustug,

c) catodobowy monitoring stanu ustug serwerowych, w tym serwera
WWW, poczty, FTP oraz innych ustug uzgodnionych z Klientem,

d) monitoring ruchu sieciowego oraz filtrowanie niepozgdanego ruchu, w
tym stosowanie zabezpieczen przed atakami DDoS,

e) regularne aktualizacje systemu operacyjnego oraz oprogramowania
serwerowego,

f) optymalizacje ustawien serwera w oparciu o analize obcigzenia i
statystyki ruchu,

g) analize obcigzenia serwera i przygotowywanie zalecen
optymalizacyjnych,

h) dostep do panelu zgtoszen w celu kontaktu z administratorami,
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i) prace administracyjne w wymiarze do jednej godziny miesiecznie w
ramach abonamentu, pozwalajgce na biezgce zarzgdzanie i
rozwigzywanie problemaédw,

j) realizacje dodatkowych prac administracyjnych poza abonamentem na
zasadach odrebnie uzgodnionych.

VIl. Zarzadzanie Premium

Klient moze wykupi¢ dodatkowg ustuge Zarzgdzanie Premium zgodnie z
aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
https://www.mserwis.pl/vps-managed, w ramach ktérej Operator zapewnia:

a) gwarantowany czas na podjecie reakcji na awarie skutkujgce catkowitg
niedostepnoscia ustugi: 1 godzina w godzinach pracy, 2 godziny poza
godzinami pracy,

b) gwarantowany czas kontaktu zwrotnego w przypadku zgtoszen
dotyczgcych catkowitej niedostepnosci ustugi: 2 godziny w godzinach
pracy, 4 godziny poza godzinami pracy,

c) priorytetowe wsparcie w dedykowanym systemie ticketowym, dostepne
zarowno w godzinach pracy, jak i poza nimi.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora gwarantowanych czaséw
reakcji lub kontaktu zwrotnego w ramach ustugi Zarzadzanie Premium,
Klientowi przystuguje prawo do obnizenia miesiecznej optaty za te ustuge o
20% za kazdg petng godzine przekroczenia zadeklarowanego czasu,
maksymalnie do obnizenia tejze optaty do wysokosci 1 zt netto. Bonifikata
dotyczy wytgcznie miesigca kalendarzowego, w ktérym stwierdzono
przekroczenie gwarantowanych czaséw. W przypadku ptatnosci z gory za
dtuzszy okres rozliczeniowy, bonifikata zostanie uwzgledniona w formie
proporcjonalnego zwrotu lub rabatu za dany miesigc przy kolejnej ptatnosci.

VIII. Ptatnosci, odnowienie ustugi, rozwigzanie umowy

. Klient wnosi optaty zgodnie z wybranym cyklem rozliczeniowym, na podstawie

faktur proforma wystawianych przez Operatora z minimum 7-dniowym
terminem pfatnosci.

Operator ma prawo do zablokowania i dezaktywacji Ustugi w przypadku jej
nieoptacenia w wymaganym terminie.

Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
ostatni dzien kolejnego miesigca kalendarzowego do miesigca, w ktorym
Klient skutecznie ztozyt wypowiedzenie.

W przypadku rozwigzania umowy przed korncem aktualnego Okresu
Abonamentowego z winy Klienta, zwrot dokonanych ptatnosci za dany Okres
Abonamentowy nie przystuguje. Punkt ten nie dotyczy Konsumentéw.

Klient w trakcie korzystania z Ustugi moze zdecydowac o zmianie parametrow
(zasobdéw) udostepnionej mu Ustugi. W przypadku zmiany zasobow Ustugi
wymagajgcej wniesienia dodatkowej optaty, jest ona przeliczana
proporcjonalnie do dtugosci pozostatego aktualnego Okresu
Abonamentowego, za$ ustuga modyfikowana jest po wniesieniu doptaty przez
Klienta. W przypadku zmiany zasobdéw serwera VPS, ktérej skutkiem miatoby
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by¢ zmniejszenie wniesionej juz przez Klienta optaty, zmiana dokonywana jest
od nastepnego Okresu Abonamentowego.

IX. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin obowigzuje tgcznie z Regulaminem Swiadczenia ustug w
MSERWIS, dostepnym pod adresem https://www.mserwis.pl/regulamin.

. W przypadku konfliktu postanowien niniejszego Regulaminu Ustugi VPS oraz
Regulaminu swiadczenia ustug w MSERWIS, pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu Ustugi VPS.

. Wszelkie zmiany tego regulaminu sg komunikowane z 14-dniowym
wyprzedzeniem i obowigzujg od nowego okresu abonamentowego.



