SPECYFIKACJA USLUGI
"Software house”
swiadczonej przez MSERWIS.PL
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Informacje ogélne

Niniejsza specyfikacja okresla zasady swiadczenia ustugi przez przez MSERWIS Sp. z o.0.,
z siedziba przy ulicy Stacyjnej 1/63, 53-613 Wroctaw, wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000704834, NIP 8971848547, REGON 36879480
(zwany dalej: MSERWIS) na rzecz zamawiajacego ustuge (zwany dalej Zlecajgcym).

Ustuga okresla zasady Swiadczenia ustug software house przez Wykonawce. Ustugi moga
dotyczy¢ prac doradczych, projektowych, rozwojowych, graficznych, programistycznych
oraz zarzadczych, zwigzanych z oprogramowaniem internetowym wykonywanym przez
Wykonawce, badz objetym przez niego opieka i wsparciem technicznym.

MSERWIS zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji ustugi, jesli jest to konieczne dla
zadoscéuczynienia przepisom prawa lub dostosowania sie do zasad bezpieczeristwa lub
innych powszechnie obowigzujacych zasad. Zmiana specyfikacji ustugi nie moze w sposob
istotny negatywnie wptywac na jej jakos¢, wydajnos¢ oraz zastosowanie.

§2
Warunki realizacji ustugi

Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje w momencie zaptaty przez Zlecajgcego.

Wykonawca moze udostepni¢ Zlecajgcemu dostep do systemu projektowego Wykonawcy

pod adresem https://projekty.mserwis.pl/. W ramach tego systemu Zlecajgcy ma

mozliwos¢ m.in. do:

+ tworzenia nowych zgtoszen;

+ komunikacji z zespotem Wykonawcy w ramach biezacych zgtoszen;

» dostepu do historii zamknietych zgtoszen;

» dostepu do informacji o naliczonym czasie pracy dla kazdego zgtoszenia;

+ dodawania, edycji oraz usuwania oséb upowaznionych ze strony Zlecajgcego do
dostepu do systemu projektowego.

W pozostatym zakresie Strony bedg komunikowac sie ze sobg za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

Termin wykonania ustugi jest kazdorazowo ustalany ze Zlecajgcym, jednakze nie moze by¢

dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia zakupu ustugi.

§3
Wynagrodzenie

Ustuga jest odptatna. Optata tytutem Swiadczenia Ustugi wyliczana bedzie wedtug stawki
godzinowej naliczanej za faktycznie wykonane prace, rozliczanej z doktadnoscig do
15 minut.

Zlecajacy zamawia pakiet godzin wedtug oferty Wykonawcy.
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Pakiet godzin wazny jest przez 6 miesiecy od momentu zaptaty. W przypadku
niewykorzystania catosci pakietu w tym terminie, niewykorzystane godziny przepadaja.
Waznos¢ pakietu moze zosta¢ przedtuzona o dodatkowe 6 miesiecy w przypadku
rownoczesnego zakupu kolejnego pakietu przez Zamawiajgcego, nie mniejszego niz
poprzedni.

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Wykonawca moze wykonywacd ustuge réwniez po
wyczerpaniu czasu w pierwotnie zamoéwionym pakiecie, a za czas ponad pakiet
Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty na podstawie rozliczenia
sporzgdzonego przez Wykonawce oraz faktury VAT z terminem ptatnosci 14 dni od dnia
wystawienia.

§4
Postanowienia koncowe

W przypadku konfliktu postanowien niniejszej specyfikacji oraz Regulaminu, pierwszehstwo

majg postanowienia z niniejszej specyfikacji.

Niniejszy dokument pochodzi ze strony:
https://www.mserwis.pl/software-house/programowanie-pakiety
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https://www.mserwis.pl/files/regulamin-mserwis-zoo.pdf
https://www.mserwis.pl/software-house/programowanie-pakiety

