SPECYFIKACJA UStUGI
»~Serwis firmowy WWW"
Swiadczonej przez MSERWIS.pl

§1
Informacje ogélne

Niniejsza specyfikacja okresla zasady Swiadczenia ustugi przez MSERWIS Sp. z o.0,,
z siedzibg przy ulicy Stacyjnej 1/63, 53-613 Wroctaw, wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000704834, NIP 8971848547, REGON 368794800 (zwany dalej:
MSERWIS) na rzecz zamawiajgcego ustuge (zwany dalej Zlecajgcym).

Ustuga dotyczy przygotowania firmowej strony WWW w oparciu o oprogramowanie
WordPress oraz wybrany szablon graficzny wraz z dostosowaniem go do potrzeb
Zlecajgcego i wprowadzeniem tresci. Celem jest dostarczenie Zlecajgcemu eleganckiej
i profesjonalnej strony WWW, w formie responsywnej, wyswietlajacej sie prawidtowo na
réznych urzadzeniach.

MSERWIS zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji ustugi, jesli jest to konieczne dla
zadoscuczynienia przepisom prawa lub dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa lub
innych powszechnie obowigzujacych zasad. Zmiana specyfikacji ustugi nie moze w sposdb
istotny negatywnie wptywac na jej jakos¢, wydajnos¢ oraz zastosowanie.

§2
Warunki realizacji ustugi

Do celu realizacji ustugi Zlecajacy przekaze nastepujace dane i informacje:

+ docelowy adres strony internetowej (nazwa domeny);

+ w przypadku korzystania z serwera spoza oferty MSERWIS.pl dane dostepowe do
serwera (przynajmniej dostep FTP oraz do bazy danych, zalecany dostep do panelu
administracyjnego serwera), przy czym Zlecajacy zapewnia, ze serwer spetnia
wymagania niezbedne do dziatania oprogramowania strony WWW;

+ informacje dotyczgce kolorystyki, utozenia i dostosowania szablonu;

+ zdjecia i inne materiaty do umieszczenia na stronie WWW (w formie plikéw tekstowych
i graficznych, przestanych do Wykonawcy lub umieszczonych na dotychczasowej
stronie WWW Zlecajacego, plikdw multimedialnych umieszczonych w serwisach typu
YouTube, linki do serwisdw spotecznosciowych np. Facebook);

+ proponowany podziat na podstrony;

+ tresci do umieszczenia na stronie WWW.

MSERWIS moze przystagpi¢ do realizacji ustugi mimo niedostarczenia wszystkich

wymaganych danych przez Zlecajgcego. W takim wypadku MSERWIS opracuje rozwigzania

wedle swojej wiedzy i doswiadczenia, za$ przestane w pdzniejszym terminie dane bedg
uwzglednione wedle oceny MSERWIS.

Termin wykonania ustugi jest ustalany indywidualnie ze Zlecajgcym, jednakze nie moze

byc¢ dtuzszy niz 6 tygodni od rozpoczecia realizacji ustugi.
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4. Za dzieh wykonania ustugi przyjmuje sie dzieh umieszczenia na serwerze strony WWW
oraz udostepnienia jej Zlecajgcemu wraz z danymi dostepowymi do oprogramowania

WordPress.

§3
Opis szczegétowy ustugi

Pakiet STANDARD PRO
Bezptatny hosting na 1 rok Ultra-M Ultra-L
Konfiguracja domeny TAK TAK

Certyfikat SSL

TAK (certyfikat i wdrozenie)

TAK (certyfikat i wdrozenie)

llo$¢ podstron

Strona gtéwna + strona kontakt + 5
podstron

Strona gtdwna + strona kontakt + 20
podstron

Umieszczenie tresci dostarczonych TAK TAK

przez klienta (tekst, zdjecia, logo, filmy

YouTube)

Galeria zdje¢ (dostarczonych przez Do 20 zdje¢ Do 100 zdje¢
klienta)

Dopasowanie do urzgdzen mobilnych | TAK TAK
Migracja tresci z innej strony TAK TAK

Szablon graficzny

Generate Press (licencja komercyjna)

Generate Press (licencja komercyjna)
lub Divi (licencja komercyjna)

Formularz kontaktowy TAK TAK

Mapa Google TAK TAK

Wiliczone wsparcie i aktualizacje 3 miesigce 6 miesiecy

Analityka Google nie TAK (wtyczka i konfiguracja)
Modut newslettera nie TAK (wtyczka i konfiguracja)
Informacja RODO nie TAK (wtyczka i konfiguracja)
Optymalizacja dziatania TAK (podstawowa) TAK (zaawansowana)
Bezpieczenstwo TAK (wtyczka) TAK (wtyczka)

1. Ustuga zawiera nastepujace elementy:
a) zebranie danych od Zlecajacego niezbednych do wykonania ustugi;

b) szablon WordPress na licencji komercyjnej, do wykorzystania wytgcznie w domenie,

ktéra jest przedmiotem zlecenia, bez praw do udzielania sublicencji wedtug oferty

danego pakietu (wybdr innego szablonu mozliwy na podstawie indywidualnych

ustalen);

¢) wdrozenie i konfiguracja szablonu;
d) umieszczenie logo (w przypadku braku logo zostanie stworzony plik graficzny
z nazwa handlowg Zlecajgcego);

e) stworzenie ikony favicon;
f) umieszczenie przekazanych uprzednio przez Zlecajgcego tresci na stronie gtéwnej

i podstronach;

g) konfiguracja dodatkowych elementéw: formularz kontaktowy, mapa, galeria zdjec,
newsletter - wedtug oferty danego pakietu;

h) sprawdzenie poprawnosci dziatania responsywnosci (wyswietlanie strony na
réznych urzgdzeniach);
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podstawowa optymalizacja SEO majagca na celu poprawe widocznosci
w wyszukiwarkach (sprawdzamy predkos¢ wczytywania strony, poprawnosc¢ tytutéw,
opiséw, metatagdw, przygotowujemy mape strone, zgtaszamy strone do Google),
serwer wirtualny na pierwszy rok;

k) instalacja strony WWW na serwerze;

przekazanie danych dostepowych do systemu WordPress.

Zlecajgcy ma prawo do przestania jednej listy poprawek w ciggu 14 dni od momentu

wykonania ustugi. Zostang one nieodptatnie uwzglednione przez MSERWIS o ile nie
stanowig one zmian poczatkowych ustaleh oraz nie wykraczajag poza zakres niniejszej

ustugi. Brak przestania listy poprawek w wymaganym terminie oznacza akceptacje
wykonania ustugi w catosci.

Ustuga w szczegdlnosci nie obejmuje nastepujgcych elementéw, ktdre jednak moga byc

wykonane dodatkowo w ramach odrebnych ustalen:

a)

Q)

e)

tworzenie oraz edycja tresci oraz plikbw multimedialnych (w przypadku braku
wymaganych tresci zostang one zastgpione ,lorem ipsum” lub grafikami wedle uznania
MSERWIS do samodzielnej zmiany przez Zamawiajgcego);

zakup dodatkowych ptatnych wtyczek, komponentdéw czy innych rozszerzen, czy tez
licencji na ich uzywanie (jezeli np. zdecydujesz sie na korzystanie z dodatkowego,
ptatnego komponentu do mailingu);

przygotowanie i wdrazanie indywidualnego szablonu graficznego (moze by¢ to
wymagane, jezeli zaden z zaproponowanych szablonéw graficznych nie bedzie spetniat
Twoich wymagan);

projektowanie lub modyfikacje logo i identyfikacji wizualnej (mozliwe w formie ustugi
dodatkowej);

modyfikacje kodu oprogramowania WordPress, wybranego szablonu graficznego, czy
tez innych wtyczek, komponentéw i rozszerzen (np. jezeli potrzebujesz funkcje badz
zmiane, ktora nie zostata przewidziana przez autora danego oprogramowania);
dostosowanie szablonu graficznego lub wtyczek do aktualnych wersji WordPress lub
jego komponentow (jesli np. okaze sie, ze wybrany szablon nie pracuje poprawnie
z najnowszg wersjg WordPress, a nie mozesz zdoby¢ do niego wymaganych
aktualizacji).

§4
Utrzymanie i wsparcie techniczne

1. Zakres bezptatnej opieki technicznej w ramach ustugi utrzymania strony obejmuje:

a)

b)

aktualizacje WordPress, wybranego szablonu graficznego oraz zainstalowanych
rozszerzen do nowych wers;ji, jesli takie zostang wydane, o ile wydane aktualizacje nie
zmieniajg w istotny sposob zasad dziatania, badZ wygladu Strony WWW (np. istotna
aktualizacja szablonu graficznego, nie pozwalajgca na automatyczny transfer ustawien
ze starej wersji), a takze nie powodujg probleméw zwigzanych z kompatybilnoscig
pomiedzy sobg (np. nowo wydana wersja WordPress nie jest wspierana przez szablon
graficzny)

reakcje najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych na btedy w dziataniu oprogramowania
zgtoszone przez Zlecajacego, zwigzane bezposrednio z wykonanymi pracami przez
MSERWIS,
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c) pomoc techniczng Swiadczong poprzez system zarzadzania projektami, dostepny pod
adresem internetowym https://projekty.mserwis.pl/, w zakresie korzystania ze Strony
WWW.

2. Zakres opieki technicznej w ramach ustugi utrzymania i wsparcia technicznego nie
obejmuje ustug w zakresie rejestracji i utrzymania jakiejkolwiek domeny.

3. Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego Swiadczona jest przez okres wskazany
w ofercie danego pakietu, liczony od dnia oddania do uzytku strony WWW.

4, MSERWIS moze odmowic¢ Swiadczenia wsparcia w przypadku niewykonania przestanych
przez MSERWIS zaleceh lub narazenia strony na zagrozenia np. poprzez instalacje
niezaufanych komponentéw, badz udzielenie dostepu osobom niepowotanym.

5. Wszelkie zmiany grafiki, tresci dowolnego typu czy tez istniejgcych badZz nowych
funkcjonalnosci strony WWW w trakcie trwania ustugi utrzymania nie sg przedmiotem
niniejszej ustugi, lecz mogg by¢ zlecane na podstawie odrebnych ustalen.

6. Strony mogg postanowi¢ o przedtuzeniu wsparcia na dalszy okres na podstawie
odrebnych ustalen. Przedtuzenie nastepuje w ramach ustugi WPSiteSupport — opieka nad
strong WordPress https://www.mserwis.pl/opieka-wp lub na warunkach rozszerzonej
gwarancji okreslonej w ustudze Naprawa WordPressa https://www.mserwis.pl/naprawa-

wp

§5
Wynagrodzenie

Ustuga jest odptatna. Aktualna cena ustugi podana jest pod adresem
https://www.mserwis.pl/projektowanie-stron-www. W przypadku zaméwienia ustugi dla_kilku

serwisow internetowych, optata nalezna jest od kazdego z nich.

§6
Postanowienia koncowe

Zlecajgcy ma prawo korzystac ze strony WWW przy respektowaniu postanowien licenc;ji
GNU GPL i podobnych - w zakresie, w jakim moga one odnosi¢ sie do przedmiotu niniejszej
ustugi.

2. MSERWIS ma prawo do umieszczenia w wykonanej witrynie WWW aktywnego linku do
swojego serwisu, bedgcego elementem tekstowym lub graficznym o tresci: ,Created by
MSERWIS.pl" oraz do umieszczenia podstawowych danych Zlecajgcego (nazwa firmy oraz
adres internetowy) na swojej liscie referencyjnej, o ile Zlecajacy nie ztozy sprzeciwu.

3. W przypadku konfliktu postanowien niniejszej specyfikacji oraz Regulaminu,

pierwszenstwo majg postanowienia z niniejszej specyfikacji.

Niniejszy dokument pochodzi ze strony:
https://www.mserwis.pl/projektowanie-stron-www
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https://www.mserwis.pl/opieka-wp
https://www.mserwis.pl/files/regulamin-mserwis-zoo.pdf
https://www.mserwis.pl/projektowanie-stron-www
https://www.mserwis.pl/projektowanie-stron-www
https://www.mserwis.pl/naprawa-wp
https://www.mserwis.pl/naprawa-wp

