SPECYFIKACJA UStLUGI
+,Usuwanie wiruséw i zabezpieczanie
oprogramowania Wordpress i Joomla”

Swiadczonej przez MSERWIS.pl

§1
Opis og6lny ustugi

Niniejsza specyfikacja okresla zasady Swiadczenia ustugi przez MSERWIS na rzecz
zamawiajgcego ustuge (zwany dalej Zlecajgcym).

Ustuga dotyczy usuniecia wiruséw i innego ztosliwego oprogramowania oraz wykonanie
niezbednych aktualizacji i konserwacji oprogramowania Joomla Ilub Wordpress
uzywanego przez klienta.

MSERWIS zastrzega sobie prawo do zmian w specyfikacji ustugi, jesli jest to konieczne dla
zados€uczynienia przepisom prawa lub dostosowania sie do zasad bezpieczenstwa lub
innych powszechnie obowigzujgcych zasad. Zmiana specyfikacji ustugi nie moze w sposéb
istotny negatywnie wptywac na jej jakos¢, wydajnos¢ oraz zastosowanie.

§2
Podstawowe informacje

Do wykonania zlecenia MSERWIS uzyje materiatdw powierzonych przez Zlecajgcego oraz
materiatdw wiasnych lub pochodzacych ze Zrddet zewnetrznych. MSERWIS i Zlecajacy
oswiadczajg, ze posiadajg prawa do uzycia tychze materiatdbw w ramach niniejszej umowy
oraz ze nie sg one obcigzone prawami oséb trzecich.

Zlecajacy oswiadcza, ze materiaty sg zgodne z prawem, nie zagrazajg bezpieczehstwu, nie
propagujg przemocy, nienawisci na tle rasowym, nie zawierajg tresci pornograficznych
oraz sg zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego itd.

§3
Warunki realizacji ustugi

MSERWIS o$wiadcza, iz posiada odpowiednie kwalifikacje, wiedze oraz sprzet do

prawidtowego wykonania ustugi.

Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje w momencie zaptaty oraz dostarczenia

wymaganych danych przez Zlecajgcego.

Przez wymagane dane rozumiemy nastepujace informacje:

« dane strony internetowej - peten adres URL,

+ dane dostepowe do serwera - niezbedne sg dostep FTP, do bazy danych oraz do
panelu administracyjnego konta, zalecany réwniez dostep SSH (nie dotyczy stron
utrzymywanych na serwerach zarzgdzanych przez MSERWIS),

» opis zauwazonych nieprawidtowosci oraz samodzielnie wykonywanych krokow,

+ opis natozonych blokad przez dostawce hostingowego, jezeli zostaty wykonane,

» informacje dotyczagce uzywanych wtyczek badz rozszerzen, jezeli bedg niezbedne w
toku wstepnej analizy dokonanej przez MSERWIS,

Termin wykonania ustugi jest kazdorazowo ustalany indywidualnie ze Zlecajacym,

jednakze nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od rozpoczecia realizacji ustugi. Staramy sie

realizacje zlecenia rozpoczac jak najszybciej.
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5. Za dzien wykonania ustugi przyjmuje sie dzien potwierdzenia wykonania ustugi przez
MSERWIS, przestanego pocztg elektroniczng do Zlecajgcego wraz z raportem i zaleceniami
do wykonania przez Zlecajacego.
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Opis szczeg6towy ustugi ,,Usuwanie wiruséw, aktualizacja, konserwacja - Wordpress”

1.

1.

Ustuga zawiera nastepujgce elementy:

Zablokowanie dostepu z zewnatrz na czas prac.

Zmiana haset dostepowych do konta hostingowego, bazy danych oraz
administratoréw Wordpress.

Instalacja bezptatnego certyfikatu SSL (w miare mozliwosci technicznych),

Usuniecie lub zablokowanie uzytkownikoéw z nieautoryzowanym dostepem.
Przeskanowanie wszystkich plikbw w poszukiwaniu wiruséw i szkodliwego
oprogramowania oraz ich usuniecie lub oczyszczenie.

Aktualizacja Wordpress do najnowszej wersji.

Aktualizacja motywu graficznego do biezacej wersji, o ile taka jest dostepna i
mozliwa do uzyskania w ramach aktualnie posiadanej licencji.

Sprawdzenie uzywanych wtyczek i innych komponentéw, aktualizacje lub ich
usuniecie, jezeli dalsze ich uzywanie nie jest bezpieczne.

Przygotowanie raportu z wykonanych prac.

Przygotowanie zalecen do samodzielnego wykonania, niezbednych do
zabezpieczenia serwisu na przysztosc.

Ustuga nie obejmuje nastepujagcych prac, ktére jednak mogg by¢ zlecone dodatkowo w
ramach odrebnych ustalen:

Zakup nowego lub zaktualizowanego szablonu graficznego czy wtyczek, czy tez licencji
na ich uzywanie (jesli np. Twoja licencja nie pozwala na bezptatne pobranie
aktualizacji, to zakup nowej licencji bedzie Twoim obowigzkiem).

Modyfikacje i zabezpieczenia indywidualnie przygotowanych szablonéw graficznych
(jesli np. korzystasz z szablonu indywidualnie przygotowanego dla Ciebie przez osobe
trzecig, do ktérego nie sg dostepne publicznie aktualizacje, badz nie moga zostac
zastosowane automatycznie).

Dostosowanie szablonu graficznego lub wtyczek do aktualnych wersji Wordpress lub
jego komponentéw (jesli np. okaze sie, ze szablon nie pracuje poprawnie z najnowszg
wersjg Wordpressa, a nie mozesz zdoby¢ do niego aktualizacji).

Rozwigzywanie ewentualnych probleméw z dziataniem oprogramowania po
aktualizacji jego komponentéw.

Wyszukiwanie zamiennikéw wytgczonych lub usunietych komponentéw (jesli np. dana
wtyczka nie jest rozwijana od dtuzszego czasu, moze potencjalnie stanowi¢ zagrozenie
i zalecimy jej usuniecie).
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Opis szczegétowy ustugi ,,Usuwanie wiruséw, aktualizacja, konserwacja - Joomla”

Ustuga zawiera nastepujace elementy:

Zablokowanie dostepu z zewnatrz na czas prac.

Zmiana haset dostepowych do konta hostingowego, bazy danych oraz
administratoréw Joomla.

Instalacja bezptatnego certyfikatu SSL (w miare mozliwosci technicznych),

Usuniecie lub zablokowanie uzytkownikdéw z nieautoryzowanym dostepem.
Przeskanowanie wszystkich plikbw w poszukiwaniu wiruséw i szkodliwego
oprogramowania oraz ich usuniecie lub oczyszczenie.
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Aktualizacja Joomla do najnowszej wersji w ramach danego drzewa (np. w ramach
1.5.x).

Aktualizacja motywu graficznego do biezgcej wersiji, o ile taka jest dostepna i mozliwa
do uzyskania w ramach aktualnie posiadanej licencji.

Sprawdzenie uzywanych wtyczek i innych komponentéw, aktualizacje lub ich
usuniecie, jezeli dalsze ich uzywanie nie jest bezpieczne.

Przygotowanie raportu z wykonanych prac.

Przygotowanie zalecehh do samodzielnego wykonania, niezbednych do zabezpieczenia
serwisu na przysztosc.

Ustuga nie obejmuje nastepujacych elementow, ktore jednak moga by¢ zlecone
dodatkowo w ramach odrebnych ustalen:

Aktualizacje pomiedzy gtéwnymi wersjami (np. z wersji 1.5 do 3).

Zakup nowego lub zaktualizowanego szablonu graficznego czy wtyczek, czy tez licencji
na ich uzywanie.

Dostosowanie szablonu graficznego lub wtyczek do zaktualizowanej wersji Joomla
Rozwigzywanie ewentualnych problemdw z dziataniem oprogramowania po
aktualizacji jego komponentow.

Wyszukiwanie zamiennikéw wytgczonych lub usunietych komponentéw.
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Opis szczegotowy ustugi ,,Usuwanie wiruséw, aktualizacja, konserwacja - Drupal”

Ustuga zawiera nastepujgce elementy:

Zablokowanie dostepu z zewnatrz na czas prac.

Zmiana haset dostepowych do konta hostingowego, bazy danych oraz
administratoréw Drupal.

Instalacja bezptatnego certyfikatu SSL (w miare mozliwosci technicznych),

Usuniecie lub zablokowanie uzytkownikéw z nieautoryzowanym dostepem.
Przeskanowanie wszystkich plikbw w poszukiwaniu wiruséw i szkodliwego
oprogramowania oraz ich usuniecie lub oczyszczenie.

Aktualizacja Drupal do najnowszej wersji w ramach danego drzewa (np. w ramach
7.X).

Aktualizacja motywu graficznego do biezgcej wersji, o ile taka jest dostepna i mozliwa
do uzyskania w ramach aktualnie posiadanej licencji.

Sprawdzenie uzywanych wtyczek i innych komponentéw, aktualizacje lub ich
usuniecie, jezeli dalsze ich uzywanie nie jest bezpieczne.

Przygotowanie raportu z wykonanych prac.

Przygotowanie zaleceh do samodzielnego wykonania, niezbednych do zabezpieczenia
serwisu na przysztos¢.

Ustuga nie obejmuje nastepujacych elementéw, ktére jednak moga by¢ zlecone
dodatkowo w ramach odrebnych ustalen:

Aktualizacje pomiedzy gtéwnymi wersjami (np. z wersji 6 do 7).

Zakup nowego lub zaktualizowanego szablonu graficznego czy wtyczek, czy tez licencji
na ich uzywanie.

Dostosowanie szablonu graficznego lub wtyczek do zaktualizowanej wersji Drupal.
Rozwigzywanie ewentualnych probleméw z dziataniem oprogramowania po
aktualizacji jego komponentéw.

Wyszukiwanie zamiennikéw wytgczonych lub usunietych komponentow.

§7
Wynagrodzenie
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Ustuga jest odpfatna. Aktualna cena ustugi podana jest pod adresem
https://www.mserwis.pl/usuwanie-wirusow-wordpress-joomla-drupal. =~ W  przypadku
zamoéwienia ustugi dla kilku serwiséw internetowych, optata nalezna jest od kazdego z
nich.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien, w ktérym zaptata za ustuge wptyneta na konto bankowe
MSERWIS.

Jesli ceny podane przez MSERWIS sg cenami netto - nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT
wysokosci obowigzujacej na dzien dokonania ptatnosci.

Niezaleznie od okreslonego wynagrodzenia MSERWIS przystuguje zwrot koniecznych
wydatkéw zwigzanych z prawidtowym wykonaniem ustugi, przy czym Strony beda
obligatoryjnie dokonywa¢ stosownych uzgodnien co do zakresu wydatkéw, ktére beda
przedmiotem refundacji, przed ich poniesieniem. Przyktadowym takim wydatkiem bedzie
zakup aktualizacji motywu graficznego uzywanego przez Zlecajgcego, dla ktorego
Zlecajacy nie posiada prawa do bezptatnej aktualizacji.

§8
Gwarancja

MSERWIS udziela gwarancji na poprawne wykonanie ustugi, trwajgca 3 miesigce od dnia
wykonania ustugi.

W przypadku pojawienia sie wiruséw lub ztosliwego oprogramowania w trakcie trwania
gwarancji, MSERWIS ponownie podejmie prace okreslone w niniejszej specyfikacji, bez
dodatkowych optat, za$ okres gwarancji zaczyna ponownie bieg.

W przypadku wystapienia bteddéw i nieprawidtowosci zwigzanych bezposrednio z
wykonanymi pracami, MSERWIS - w celu doprowadzenia ustugi do stanu zgodnego z
ustaleniami - zobowigzuje sie usuna¢ je w terminie 7 dni od momentu otrzymania
zgtoszenia.

MSERWIS moze odméwi¢ swiadczenia gwarancji w przypadku niewykonania uprzednio
przestanych przez MSERWIS zalecen lub narazenia strony na nastepne witamania np.
przez instalacje niezaufanych komponentéw, bgadZz udzielenie dostepu osobom
niepowotanym.

Strony moga postanowi¢ o przedtuzeniu gwarancji na dalszy okres na podstawie
odrebnych ustalen.

89
Poufnos¢

MSERWIS przyjmujac zlecenie zobowigzuje sie wykonaé je z nalezytg starannoscig i w
dobrej wierze, jak réwnie chroni¢ prawa i interesy Zlecajgcego zwigzane z niniejszg
ustuga.

MSERWIS zobowigzuje sie do nalezytej ochrony wszelkich przekazywanych mu przez
Zlecajgcego haset dostepowych niezbednych do wykonania prac, w szczeg6lnosci do
serwera WWW, na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie.

Zlecajacy zobowigzuje sie do zmiany wszelkich przekazanych haset na inne zgodnie z
zaleceniami MSERWIS oraz po zakonczeniu wszelkich prac wykonywanych przez
MSERWIS.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejsza specyfikacja obowigzuje tgcznie z Regulaminem $Swiadczenia ustug w serwisie
MSERWIS.pl, dostepnym pod adresem https://www.mserwis.pl/regulamin.
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https://www.mserwis.pl/usuwanie-wirusow-wordpress-joomla-drupal
https://www.mserwis.pl/regulamin

2. Skorzystanie z ustugi wigze sie z akceptacjg niniejszej specyfikacji, jak réwniez
wskazanego Regulaminu.
3. W przypadku konfliktu postanowien niniejszej specyfikacji oraz Regulaminu,

pierwszenstwo majg postanowienia z niniejszej specyfikacji.

Niniejszy dokument pochodzi ze strony:
https://www.mserwis.pl/usuwanie-wirusow-wordpress-joomla-drupal
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